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Programa Geral 

08:30 Receção dos participantes (Átrio Entrada | ESCE/ESS) 
 

09:00 Sessão de Abertura: Presidente do IPS, RIQUAL e UNIQUA (Sala C1:13) 
 

09:30 Mesa Redonda: “Investigação ao Serviço da Comunidade” (Sala C1:13) 

Moderador: António Ramos Pires (RIQUAL) 

Carlos Brás | Diretor Técnico Central na Navigator 

Joana Sá | Diretora de Desenvolvimento da Associação Portuguesa de Certificação (APCER) 

Luís Pisco | Presidente do C. Diretivo da Ad. Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT) 

Ana Andrade |  
 

10:30 Coffee-break 
 

11:00 Desenvolvimentos e Assembleia Geral da RIQUAL (Sala C1:13) 
 

11:30 Sessões Paralelas I 
 

Workshop Qualidade em Saúde (Sala C1:12) 

Moderador: Henrique Lopes (CS/09) 

Lídia Jacob (Instituto Português da Qualidade) 

Cristina Rainho (APORMED) 

Isabel Faria (NORMAX) 
 

Workshop Qualidade em Educação (Sala C1:13) 

Moderador: Rodrigo Teixeira Lourenço (Instituto Politécnico de Setúbal) 

Cristina Sin (Centro de Investigação de Políticas do Ensino Superior) 

Pedro Neto (Instituto Politécnico de Setúbal) 

Jorge Pinto (Instituto Politécnico de Setúbal) 

Teresa Carvalho (Associação para Formação Profissional e Desenvolvimento do Montijo) 
 

Sessões de comunicações: 

S1 - Sistemas de Gestão (Sala C1:15) 

S2 - Métodos e Técnicas (Sala C1:16) 

S3 - Desafios para os Sistemas de Gestão da Qualidade (perspetivas de investigação) (Sala C1:18) 
 

13:00 Almoço (Refeitório do IPS/Edifício ESTSetúbal) 
 

14:15 Projetos em Rede – Networking entre os participantes (Salas a designar) 
 

15:00 Sessões Paralelas II (Comunicações) 

S4 - Qualidade em Saúde: Gestão Organizacional (Sala C1:12) 

S5 - Qualidade em Saúde: Instrumentos e Processos (Sala C1:15) 

S6 - Qualidade em Educação: Ensino Básico e Secundário (Sala C1:16)  

S7 - Qualidade em Educação: Ensino Superior (Sala C1:13) 

S8 - Qualidade em Educação: Ensino Superior (Sala C1:18) 

 

16:30 Encerramento (Sala C1:13) 
 

17:00 Degustação de Produtos Regionais (Sala Reserva | ESCE/ESS) 
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Certificação ISO 9001:2015 nos serviços de saúde: caminho para a excelência clínica e 
organizacional ou uma moda? 

Margarete Cardoso | margarete.pf.cardoso@gmail.com  
Serviço de Imuno-hemoterapia do Hospital Vila Franca de Xira 

Disclaimer: A autora é a única responsável pelo conteúdo e redação da comunicação. As opiniões expressas nesta 
comunicação são da responsabilidade da autora e não refletem posições ou opiniões da instituição onde exerce a sua 
atividade profissional. 

A ISO é o maior Organismo Internacional de Normalização, sendo que as publicações mais 
conhecidas são as normas da série ISO 9000. Destas, faz parte a ISO 9001, considerada a Norma 
mais disseminada no mundo e a que permite o acesso à certificação. Tem-se verificado um interesse 
crescente na certificação dos serviços de saúde. 
Pela sua área de atividade e por fazerem parte de um contexto socioeconómico, os serviços de 
saúde são impelidos para a normalização e para o reconhecimento oficial dos seus sistemas de 
qualidade através da certificação. 
A certificação pela ISO 9001:2015 é uma decisão estratégica da direção máxima do serviço de saúde, 
que deve ser muito bem ponderada e planeada, de forma a ser bem sucedida. 
Porque a reflexão ajuda à mudança, esta comunicação pretende refletir sobre as vantagens e 
desvantagens, os principais obstáculos e os erros a evitar na implementação da ISO 9001:2015, bem 
como nos pontos-chave para o sucesso do sistema de gestão da qualidade. 
A versão atual da Norma pode trazer benefícios evidentes ao nível da comunicação, da liderança, 
da segurança dos doentes, da qualidade do atendimento, da gestão dos riscos, com repercussões 
diretas nos cuidados de saúde prestados aos utentes. 
A ISO 9001:2015 é uma inegável ferramenta da gestão da qualidade, que pode auxiliar os serviços 
de saúde a atingirem a excelência clínica e organizacional. Contudo, se a certificação for encarada 
como uma moda e não for levada a sério, não deve ser considerada, porque está condenada ao 
insucesso. 

PALAVRAS-CHAVE: ISO 9001:2015; Sistema de gestão da qualidade; Certificação; Qualidade em 
saúde 
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