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Comissao Organizadora RIQUAL

Alvaro Rosa, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
Antonio Ramos Pires, Instituto Politécnico de Setubal
Helena Navas, Universidade Nova de Lisboa

Henrique Lopes, CS.09/Instituto Portugués da Qualidade
Luis Lourenco, Universidade da Beira Interior

Margarida Saraiva, Universidade de Evora

Patricia Moura e S4, Universidade de Coimbra

Comissao Organizadora IPS e do | Workshop da Qualidade em Educacao

Joaquim Silva Ribeiro, Unidade para a Avaliacdo e a Qualidade

Ana Rolo, Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Filipe Fialho, Escola Superior de Educacao

Madalena Silva, Escola Superior de Saude

Rodrigo Teixeira Lourenco, Escola Superior de Tecnologia de Setubal

Telma Guerra, Escola Superior de Tecnologia do Barreiro

V Workshop da Qualidade em Saude

Comissdo Organizadora
Diogo Franco
Henrique Lopes
Marta Santos
Noélia Duarte
Susana Ramos

Comissdo Cientifica
Andreia Jorge Silva
Henrique Lopes
Henrique Santos
Margarida Eiras
Maria do Céu Ferreira
Valter Fonseca
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Programa Geral

08:30 Rececio dos participantes (Atrio Entrada | ESCE/ESS)
09:00 Sessdo de Abertura: Presidente do IPS, RIQUAL e UNIQUA (Sala C1:13)

09:30 Mesa Redonda: “Investigagdo ao Servigo da Comunidade” (Sala C1:13)
Moderador: Anténio Ramos Pires (RIQUAL)
Carlos Bras | Diretor Técnico Central na Navigator
Joana Sa | Diretora de Desenvolvimento da Associagdo Portuguesa de Certificagdo (APCER)
Luis Pisco | Presidente do C. Diretivo da Ad. Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo (ARSLVT)
Ana Andrade |

10:30 Coffee-break
11:00 Desenvolvimentos e Assembleia Geral da RIQUAL (Sala C1:13)
11:30 Sessoes Paralelas |

Workshop Qualidade em Saude (Sala C1:12)
Moderador: Henrique Lopes (CS/09)
Lidia Jacob (Instituto Portugués da Qualidade)
Cristina Rainho (APORMED)
Isabel Faria (NORMAX)

Workshop Qualidade em Educacdo (Sala C1:13)
Moderador: Rodrigo Teixeira Lourengo (Instituto Politécnico de Setubal)

Cristina Sin (Centro de Investigacdo de Politicas do Ensino Superior)

Pedro Neto (Instituto Politécnico de Setubal)

Jorge Pinto (Instituto Politécnico de Setubal)

Teresa Carvalho (Associagdo para Formagdo Profissional e Desenvolvimento do Montijo)

Sessbes de comunicacdes:
S1 - Sistemas de Gestdo (Sala C1:15)
S2 - Métodos e Técnicas (Sala C1:16)
S3 - Desafios para os Sistemas de Gestdo da Qualidade (perspetivas de investigacdo) (Sala C1:18)

13:00 Almocgo (Refeitério do IPS/Edificio ESTSetubal)
14:15 Projetos em Rede — Networking entre os participantes (Salas a designar)

15:00 Sessdes Paralelas Il (Comunicagdes)
S4 - Qualidade em Saude: Gestdo Organizacional (Sala C1:12)
S5 - Qualidade em Saude: Instrumentos e Processos (Sala C1:15)
S6 - Qualidade em Educacédo: Ensino Basico e Secundario (Sala C1:16)
S7 - Qualidade em Educagdo: Ensino Superior (Sala C1:13)
S8 - Qualidade em Educagdo: Ensino Superior (Sala C1:18)

16:30 Encerramento (Sala C1:13)

17:00 Degustagao de Produtos Regionais (Sala Reserva | ESCE/ESS)
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Certificacdo 1SO 9001:2015 nos servigos de saude: caminho para a exceléncia clinica e
organizacional ou uma moda?

Margarete Cardoso | margarete.pf.cardoso@gmail.com
Servico de Imuno-hemoterapia do Hospital Vila Franca de Xira

Disclaimer: A autora é a Unica responsavel pelo conteudo e redagcdo da comunicagdo. As opinides expressas nesta
comunicagao sdo da responsabilidade da autora e nao refletem posi¢cdes ou opinides da instituicdo onde exerce a sua
atividade profissional.

A ISO é o maior Organismo Internacional de Normaliza¢do, sendo que as publicagbes mais
conhecidas sdo as normas da série ISO 9000. Destas, faz parte a ISO 9001, considerada a Norma
mais disseminada no mundo e a que permite o acesso a certificagdo. Tem-se verificado um interesse
crescente na certificacdo dos servicos de saude.

Pela sua drea de atividade e por fazerem parte de um contexto socioecondmico, os servicos de
saude sdo impelidos para a normalizacdo e para o reconhecimento oficial dos seus sistemas de
gualidade através da certificacao.

A certificacdo pela ISO 9001:2015 é uma decisdo estratégica da direcdo maxima do servico de saude,
gue deve ser muito bem ponderada e planeada, de forma a ser bem sucedida.

Porgue a reflexdo ajuda a mudanca, esta comunicacdo pretende refletir sobre as vantagens e
desvantagens, os principais obstaculos e os erros a evitar na implementacdo da ISO 9001:2015, bem
como nos pontos-chave para o sucesso do sistema de gestao da qualidade.

A versdo atual da Norma pode trazer beneficios evidentes ao nivel da comunicacdo, da liderancga,
da seguranca dos doentes, da qualidade do atendimento, da gestdo dos riscos, com repercussées
diretas nos cuidados de saude prestados aos utentes.

A 1SO 9001:2015 é uma inegdvel ferramenta da gestdo da qualidade, que pode auxiliar os servicos
de saude a atingirem a exceléncia clinica e organizacional. Contudo, se a certificacdo for encarada
como uma moda e ndo for levada a sério, ndo deve ser considerada, porque estad condenada ao
insucesso.

PALAVRAS-CHAVE: ISO 9001:2015; Sistema de gestdo da qualidade; Certificacao; Qualidade em
saude
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